QUAN TRI THONG MINH
TRONG MOI TRUGNG PHUC HOP TOAN CAU:
LY LUAN VA THUC TIEN



TRUONG PAI HOC KINH TE, DHQGHN

PGS.TS. HOANG VAN HAI - TS. LUU THI MINH NGOQC
(Pong chu bién)

QUAN TRI THONG MINH
TRONG MOI TRUGNG PHUC HOP TOAN CAU:
LY LUAN VA THUC TIEN

NHA XUAT BAN DAI HOC QUOC GIA HA NOI



BAN BIEN TAP
PGS.TS. Hoang Van Hai (Trudng ban)
PGS.TS. Nguyén Dang Minh
PGS.TS. Nguyén Manh Tuan
PGS.TS. Tran Anh Tai
PGS.TS. Nhdm Phong Tudn
TS. Luu Thi Minh Ngoc
TS. Truong Minh Diic
TS. Luu Hitu Vén
TS. Vi Thi Minh Hién
TS. Dang Thi Huong
TS. Dao (am Thay
ThS. Tran Kim Loan



MUC LUC

QUANTRITHONG MINH TRONG MOI TRUGNG PHUC HOP TOAN CAU:
XU HUONG VATACDONG
Hoang Van Hai, DO Vi PRUGNG ANN ....ooovvvrrrerenenssesscecevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 11

DOI MGI QUAN TRITHICH UNG MO HINH TRUONG DAI HOC KHGI NGHIEP
VA HAMY CHINH SACH CHO CAC TRUONG DAI HOC CONG LAP VIET NAM
DINNVENTOAN oot ssssss st bbb sas s ssssass s s s sas 22

QUANTRI CHUOI CUNG UNG NONG NGHIEP THONG MINH
TAIVIET NAM: THUCTRANG VA DIEU KIEN AP DUNG
Nguyén Dang Minh, NGUYEN TRUTIAM...........oceeeeerrerrrsrveeseneesssssssssseessssssssssssssssssssssssens 45

UNG DUNG MO HINH NANG LUC VAO VIEC D61 MGI CHUGNG TRINH DAO TAO CAN BO
QUAN LY CAP TRUNG CHO CAC DOANH NGHIEP
Tran Kim Loan, NQUYEN TRUTIA .....vvveeeereveeeeeseesesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssens 57

SU CAM KET CUA NHAN VIEN TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI
Dang Thi Huong, NGUYEN PRUGNG Mai...........rvvvveeerrereerenesssesesssssssessssssssessssssssesssssens 72

SU DUNG DU LIEU LGN TRONG THUC DAY SANG TAO XA HOI
(a0 TG 0anh, TrAN TR TAU HAl...oovvveeeeeeeeeeee s sssesssssssssssssssseessssaessssanes 89

MO HINH TRAI NGHIEM KHACH HANG BAN LE TRONG QUAN TRITHONG MINH
DA0 CAMTRAY covvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 108

THUCTHITRACH NHIEM XA HOI MOT CACH THONG MINH CUA CAC DOANH NGHIEP
KINH DOANH KHACH SAN NHAM PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG TAI VIET NAM
T0 Quang Long, NGUYEN PAUGNG Mai ...vveuurnnerrrvveeessenessssssesssesssesssssssssssssssssssssssnenees 120



6 QUAN TRITHONG MINH TRONG MOI TRUGNG PHUC HOP TOAN CAU: LY LUAN VA THUCTIEN
9. ANHHUGNG CUA CHAT LUGNG DICH VU DEN SU HAI LONG

TREN CAC SAN THUGNG MAI DIEN TU VIET NAM

Hoang Trong Trudng, Hoang Dam LUong ThAY.........evveerveeervernreenrcersnsieseseesssssseseessnsennns 131
10.  CHUYEN DGl SO TRONG CAC DOANH NGHIEP BUU CHINH CO VON TU NHAN

BUi Thi Quyén, Pham NRQE LINN..........oervveeereeeeseceeesessesssiee s ssssesssssessssssessssssesses 149
11. NGHIEN CUU VE XU THE INTERNET KET NGI VAN VAT (10T)

VA UNG DUNG TRONG QUAN LY GIAO DUC TRUCTUYEN TAIVIET NAM

Dinh Phuong Hoa, Hoang Dam LUGNG TRUY ........cvveurverereeerieessiessiessseessessessssseessens 160
12. CACYEUTO CAU THANH KY NANG LANH DAO TRONG THO! DAI

CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

Tran Thi Thu Hai, Q0 TU 0@NN..c...oeeiieeeeces e ssssesssssssssesssssanns 177
13. QUANTRI NHAN TAI - QUAN TRI TR TUE THONG MINH

DO XUAN TIUONG...oooorrevvveeeresveresssssseeesssssssessssssssesssssssessssssssessssssss s ssssss s sssassssssns 191
14. DOI MGI CHIEN LUGC TAO THU NHAP CUA CAC HIEP HOI DOANH NGHIEP VIET NAM

THEO HUGNG HIEN DAI VA BEN VUNG

Nguyén Dang Minh, Pham TIEN DANG ....c.vvvvveersnenrreeisiesssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 204
15. NHANTHUCVE XAY DUNG DO THI THONG MINH: NGHIEN CUU TRUONG HOP TAI HA NOI

Nguy&n NGOC QUY, Tran NGOC LAN ....vvvveevesmsssmmmnssnresssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 219
16.  TIEU CHI LUA CHON HE THONG HOACH DINH NGUON LUC DOANH NGHIEP (ERP) TOI UU

Pham Viét Thang, Trinh Thi Thu Hang, Truong Thi HUE .........ooeerevvveeeeeeeeeeeveensvenne 236
17. QUANTRIDAI HOC THEO MO HINH DOANH NGHIEP

TEAN AN TAT oo seesesesseseseesessesessesesssseseesesseesseseesesesseeseneseenesessens 253
18. NGHIEN CUU LY THUYET VE CAC YEU TO ANH HUGNG TG1 HIEU QUA

CUA PHUGNG THUC XU LY KHUNG HOANG THUONG HIEU

DONGOCBICH....oovvveeeeeeerer s sssss s ssssss s ssssssennes 267
19.  NHU CAU NHAN LUC TRONG PHAT TRIEN NGAN HANG DIEN TU TAI VIET NAM

Nguyén Xuan Thang, Canh Chi Diing,

Vi Minh DUc, Pham Thanh SON ...t seees 280
20. MO HINH CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN CHAP NHAN SU' DUNG MANG XA HOI

CUA CAC DOANH NGHIEP BAN LE TAI VIET NAM
Luu Thi Minh Ngoc, Dao Phii Quy, Nguyén PhUONG Mai...........vvvvveeeemnrrerrseveeseennnsesnnns 295



QUAN TRI THONG MINH TRONG MOI TRUGNG PHUC HOP TOAN CAU: LY LUAN VA THUC TIEN

7

21. NANG CAO KET QUA HOAT DONG COA CAC DOANH NGHIEP KHGI NGHIEP VIET NAM
BANG CAC CHIEN LUGC THONG MINH
Nguyén Dic Xuan, TrUONG DUCTRA0 w.vuvvvvrvvvvveeeseeneeeesiesssseesssssssssssssesssssssssssssessssssssees

22. PHANTICH DU LIEU LGN UNG DUNG TRONG QUAN TRITRAI NGHIEM KHACH HANG
THUQC LINH VUC KHACH SAN G VIET NAM
Nguyén Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Td, Nguyén Quynh Anh,
Tran Minh Tuan, NQUYEN BInh GIaNG .....ccuuuerevveveeeeseensnsessiessssssssessssssssssssssssssssssssenses

23.  SUHAILONG VA NIEMTIN CUA KHACH HANG
TRONG MUA SAM TRUCTUYEN HANG MAY MACVIET NAM
Luu Thi Minh Ngo¢, Dao Thi Ha AN .....eoveeeee et ssesssennns

24. MO HINH QUAN TRITHONG MINH CUA TAP DOAN DEO CA:
NGHT KHAC BIET; TAO CACH BIET
HO MINB HOGNG co.vvvrreveveeeeesssssseosssesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssens

25. XUHUGNG HOITY DU LIEU BE XAY DUNG
MO HINH TAI CHINH LINH HOAT CHO DOANH NGHIEP
NGUYEN XUAN HOGNG .....oovvovvveeeesvviessnesssssssssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssnssssssssens

26.  UNGDUNG MO HINH DONG HOP MALIK CHO CAC DOANH NGHIEPVAT6 CHUC
G VIET NAM: TRUONG HOP CONG TY CG PHAN TAP DOAN GDC
Duang Thi Thu, NGUYEN TAU TR0 .....veeeeeeeervvveeeeeneessssesssseeessssssssssssesssssssssssssessssssssens

27.  BIM-CONG CU QUAN TRITHONG MINH TRONG LINH VUC XAY DUNG
BUI NGOCPRUGNG ...t seessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns

28, THUCTRANG UNG DUNG CONG NGHE TRONG NGAN HANG THUGNG MAI,
NGHIEN CU'U TRUONG HOP NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM
Luu Thi Minh Ngoc, NQUYEN TIEN TRANN...........ooreerrrereeveessesssssssssessssessssssssssssssesssssssees

29.  KINHNGHIEM TRIEN KHAI ERP TAI CAC DOANH NGHIEP
BAN LE HOA KY VA BAI HOC CHO DOANH NGHIEP VIET NAM
Vi Thi Minh Hién, Nguyén Thi HONG VAN w.c..eeeevvvveeeeeenssessseessseessesssssssssnsssssssssssssssennes

30.  CHUYEN BOI SG TRONG QUAN TRI DAI HOC:
KINH NGHIEM QUOCTE VA THUCTIEN VIET NAM
PHUNG THEVINN covvroeeeosssssseiisessssssssessses s ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssees



8

QUAN TRI THONG MINH TRONG MOI TRUONG PHUC HOP TOAN CAU: LY LUAN VA THUCTIEN

31.

32.

XAY DUNG THANH PHG THONG MINH: KINH NGHIEM QUGC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM
Vi Thi Minh Hién, NgUyen Lan PRUONG .........cvvvvveeerenrnessseesnseseessssssssssessssssssssssnnennes 475

QUAN LY DU AN TRONG THOI DAI CONG NGHE SO: €O HOI VA THACH THUC BOI VGI TAP
DOAN CONG NGHIEP - VIEN THONG QUAN BOI (VIETTEL)
DUGNG CONG DU .ot sissssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 498



Mo pAu

6i st ménh dao tao lanh dao va doanh nhan c6 tu duy

hién dai va hanh dong hiéu qua, qua d6 gép mot phan
nho bé vao viéc thuc hién khat vong dua dat nudc sanh vai véi cac
cudng quéc nam chau, Vien QTKD da tién phong trong viéc thuc
hién ba dét pha chién lugc, d6 1a: dao tao lanh dao va doanh nhan
tai ba, nghién cttu tu tudng quan tri hai hoa Dong - Tay, trién khai
cung cap dich vu chuyén giao tri thic dinh cao cho xa hdi. Trong
gan 14 nam xay dung va phat trién, cho dén nay, tap thé can bo
giang vién cuaa Vién da kién tri thuc hién stt ménh, tao nén mot t0
chtc khac biét véi ba dac trung: day it — hoc nhiéu; nghi l6n — lam nhd;
tri thitc — doanh nhan.

Trong bdi cdnh thé gidi c6 nhiéu ddi thay 16n lao dudi su tac
dong cta cudc cach mang cong nghiép lan thi tu, Vién da tién
phong t6 chttc nghién ctru vé quan tri thong minh. Trén cd s& cac
két qua nghién cttu ctia cdc gidng vién, doanh nhan, nghién ctru
sinh, hoc vién va sy cho phép ctia Ban Gidm hiéu truong Dai hoc
kinh té, Hoi thdo Quéc gia: “Quan tri thong minh trong méi trudng
phtic hgp toan cau: Ly luan va thuc tién” da dugc t6 chitc dé cong
bd céac cong trinh nghién ctru vé linh vic méi mé nay.

Ban T4 chitc Hoi thdo da nhan duoc 32 bai viét véi cac noi dung
da dang vé ba cht dé chinh: Cdch thitc qudn tri thong minh; Cong cu
qudn tri thong minh; Nha qudn tri thong minh.

Céc bai viét da duogc phan bién va bién tap, in chinh thitc thanh
Ky yéu Hoi thao Qubc gia, c6 chi sb ISBN. Ban Té chitc hy vong
rang, cac két qua nghién ctru budc dau vé quan tri thong minh sé
tao ra nhitng huéng nghién ctru chuyén sau hon dong thdi tao tién
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dé dé Vién Quan tri kinh doanh tao ra nhiing tri thttc dinh cao,
gitip cdc nha quan ly, cac t6 chitc/doanh nghiép c6 cac luan cit khoa
hoc viing chac cho viéc hoach dinh chinh sach cing nhu diéu hanh

trong mot thé gidi phic hgp c6 tinh toan cau.

Ha Noi, 01/2021
T/M Ban T6 chttc Hoi thao
PGS.TS. Hoang Van Hai

Vién truong Vién Quan tri Kinh doanh
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